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LES CASTELS : PRESENTATION INSTITUTIONNELLE

Les Castels : des hommes réunis
autour des mémes valeurs

Du camping traditionnel & I’hébergement de
plein air 4 étoiles...

Créée en 1959, [lassociation les Castels
proposait alors une offre de camping
traditionnelle. 24 pionniers indépendants se sont
unis autour des mémes valeurs et du méme
objectif : développer l'art de I'hospitalité a la
francaise, tout en préservant un environnement
patrimonial. Aujourd’hui, forte de son expérience
et de sa professionnalisation, la chaine les
Castels est positionnée chaine d’hétellerie de
plein air haut de gamme. Les Castels proposent
a ses hbétes un certain «art de vivre a la
francaise ».

La vocation des Castels : développer la chaine
et fédérer des adhérents indépendants autour
d'une cause et d'une philosophie communes,
valoriser les expériences et mettre les
compétences de chacun au service de tous.

Les adhérents représentent depuis toujours un
poids économique et un enjeu social majeurs
dans leur région qu’ils développent en
permanence. lls valorisent des biens
patrimoniaux transmissibles aux générations
montantes, tout en étant générateurs d’emplois.

A I'neure actuelle, 36 établissements défendent
avec énergie et conviction des valeurs
fondamentales comme la qualité de I'accueil et
lindépendance d'esprit. Ils décident a
'unanimité d’'une stratégie de développement
basée sur une approche marketing consciente
et réaliste. Fiers de leur nouvelle identité, ils
créent un positionnement original, un modele
économique qui fédére des domaines
d’exception et des sites remarquables. Dans la
chaine des Castels, chaque adhérent conserve
son indépendance et sa liberté.

L’ambition des Castels : proposer une offre
d’hébergement différente de la concurrence
afin de se démarquer d’'une offre de plus en
plus standardisée.

Les Castels : une expertise et un savoir faire
au service de ses clients

Consciente des évolutions constantes du
marché du tourisme de plein air, la chaine les
Castels répond aux besoins de ses clients en
leur proposant une offre d’hébergements variée
et adaptée a leurs attentes.

70% de la clientéle est étrangére et notamment
issue de Grande-Bretagne et des Pays-Bas. La
chaine les Castels est présente sur de
nombreux salons grand public et professionnels
parmi lesquels le salon des Vacances a
Utrecht, Pays Bas, Tourissima a Lille, Mahana
a Lyon, le National Boat Caravan and Outdoor
Show a Birmingham, Angleterre...

La chaine des Castels dispose de pres de 9300
emplacements commercialisés en temps réel
sur le site www.les-castels.com répartis sur 36
sites couvrant lI'ensemble du territoire. Une
centrale de référencement de produits
mutualisés offre une meilleure qualité de
services a ses clients. A noter également, une
phototheque offrant plus de 1000 visuels remis a
jour avec un acces photo par site et par
thématique est disponible sur le site :
www.les-castels-photos.com.

Expertise professionnelle, savoir-faire et savoir-
étre, avec une offre d’hébergements spacieux et
de services haut de gamme, les Castels est une
association prospéere qui a généré un chiffre
d’'affaires de prés de 48 millions d'Euros
en 2007. La chaine respecte ses engagements
envers les adhérents et envers ses clients en ne
sélectionnant que des propriétés et des sites
exceptionnels, en y ajoutant un supplément
d’ame qui renforce leur nouvelle signature :

« 4 étoiles et une ame ».
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LES CASTELS : PRESENTATION OFFRE «GRAND PUBLIC» PAR THEMATIQUE

Une offre d’hébergement sur mesure
Véritables héritiers de «l'art de vivre a la
francaise », la chaine les Castels met un point
d’honneur a offrir une qualité de services
irréprochable. Parce que les clients sont avant
tout des hotes.

L’'offre « Aventure »
Domaine des Ormes

Situé au centre du triangle Mont Saint-
Michel/Saint-Malo et Dinan, le Domaine des
Ormes offre un cocktail d’aventures aux petits et
grands. Avec son parc de 200 hectares, vous
pourrez partir a la découverte, entre autres, du
golf 18 trous, du paint-ball, du cricket, du
parcours aventure avec [laccrobranche, de
I'équitation et des activités aquatiques dont un
nouveau parc aquatique couvert. Sans oublier
les fameuses cabanes dans les arbres !!

Lieu unique congu pour toute la famille, le
omaine des Ormes promet des moments
inoubliables en famille ou entre amis.

L’offre « Nature »
Le Chateau de Leychoisier

Situé au cceur du Limousin, ce domaine datant
du 12°™ siecle, offre un cadre unique composé
de foréts, lacs et prairies. 1* hébergement de
plein air de la chaine des Castels, le chateau
de Leychoisier permet de renouer avec la
nature. Sur ce site exceptionnel, les activités
liees a la nature sont a [I'honneur. Au
programme : ballade avec 50 km de chemin de
randonnées, péche ou encore équitation grace
au centre équestre situé a 1 km.

L’offre « Culture »
Le Brévedent

BN

Partez a la découverte du Domaine Le
Brévedent situé dans une région riche de
nombreux monuments historiques, vous Yy
découvrirez les excursions sur les traces de
Guillaume le Congquérant, de Falaise a Bayeux
ou revivrez [I'histoire du Débarquement
d’Arromanches a Caen.
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LES CASTELS : PRESENTATION OFFRE «ENTREPRISES»

Les séminaires d’entreprises

Plusieurs adhérents de la chaine les Castels
vous proposent leurs salles de réception pour
l'organisation de congrés, séminaires et
événements de prestige. Retrouvez la liste
compléte sur le site des Castels :
www.les-castels.com

L’Orangerie de Lanniron

Située a Quimper, Bretagne sud, dans un parc
de 38 hectares, a 2 km du centre historique et a
proximité des voies d’acces vers Lorient, Brest
et Rennes, L'Orangerie de Lanniron propose
des salles de réception, réunion, congres,
séminaires pour l'organisation d’événements de
prestige.

A noter, la qualité des équipements et le confort
de la Grande Ferme (salles de réunions de 50,
62, 120 et 186 m2), de I'Orangerie du XVlléme
siecle (salles de 265 m 2 en eux hiveaux 150 et
115 m2 + salles de commission) et des jardins
descendant en terrasses sur 'Odet.

Sans oublier : les Gorges du Chambon
Situé en Charente Périgourdine, I'hébergement
de plein air des Gorges du Chambon s’étend
autour d'une ancienne ferme charentaise
typigue. Elle accueille chaque année les
séminaires d'importantes sociétés francaises,
telles que Lu, Hennessy ou encore La
Coopérative agricole du Sud-Ouest.
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LES CASTELS : PRESENTATION DE L'OFFRE «DE SERVICES»

Les Castels : une offre de services
4 étoiles !

Un accueil de qualité

Ce que I'on remarque dés son arrivée dans 'un
des 36 Castels, c’est I'équipe d’accueil souriante
et disponible préte a répondre a toutes vos
questions.

Les hbtes et hbtesses d'accueil parlent tous
plusieurs langues : francais, anglais, allemand,
néerlandais, espagnol... Sans oublier I'équipe
d’animation dynamique et créative qui organise
de nombreuses activités en journée et en soirée
avec au programme : des jeux, des tournois,
théatre, spectacles et concerts pour le bonheur
des petits et grands !

Des équipements sportifs pour tous

La chaine d’hétellerie de plein air les Castels
propose également des terrains multi-sports :
Football, basket, volley, mini-golf, tir a I@rc,
ping-pong, structures gonflables, piscines,
aquaparcs avec bassins ludiques et toboggans,
parcours  accrobranches, VTT, centres
équestres, practices de golf et pétanque...

Des aires de jeux ainsi que des clubs enfants
qui feront la joie des enfants et des parents !

La restauration

Une offre de restauration de qualité sur place ou
a emporter est systématiguement proposée
dans chacun des Castels. Se retrouver autour
d’'un bon repas, c'est aussi une des valeurs
partagées par les adhérents des Castels qui
prénent la convivialité et I'échange. Des bars
sont également disponibles pour se réunir
autour d'un verre ou assister aux nombreuses
animations proposées en fin de journée.

Magasins & boutiques: shopping sur
mesure

Parce que les vacances riment aussi avec plaisir
et shopping, il est possible de faire ses achats
parmi les nombreux produits artisanaux
proposés sur les différents sites. A noter
également la présence de petits commerces et
de laveries.

Wifi et Internet

Il est également possible de rester connecté
grace aux nombreux acces Internet proposeés
via des bornes spécifiques ou par wifi,
disponibles dans la plupart des Castels au
moyen d’une carte prépayeée.

En résumé, les Castels c’est :

9300 emplacements répartis sur 36 sites
d’exception dans toute la France: mer,
montagne, campagne ;

Un large choix d’hébergements : touring,
chalets, cottages, mobiles homes, gites,
cabanes dans les arbres, huttes et
appartements pour découvrir «la vie de
chateau » ;

Un accueil multiingue (francais, anglais,
allemand et néerlandais) ;

Des équipements sportifs et des animations
pour toute la famille ;

Une ambiance conviviale et chaleureuse ;
Une équipe danimation dynamique et
créative ;

Une qualité et une offre de services sur
mesure.
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L'ENGAGEMENT DES CASTELS

Les Castels et le développement durable
La chaine des Castels se distingue par sa
démarche environnementale active.

De par son positionnement d’hétellerie de plein
air, les Castels s’inscrivent pleinement dans une
démarche de développement durable et ont
pour ambition de se développer au sein d’'un
environnement préservé caractérisé par :

Une offre d’hébergements alliant esthétique
et intégration dans le paysage ambiant avec
une constante préservation du milieu
naturel ;

Des installations légéres et déplacables
(mobil homes, tentes, caravanes...) ;

Le respect des distances réglementaires
entre les hébergements locatifs pour
préserver intimité et convivialité de chaque
héte.

La charte camping qualité

Les Castels adhérent depuis de nombreuses
années a la charte « Camping Qualité », mise
en place par la Fédération Francaise du
Camping Caravaning et la Fédération Nationale
d®otellerie de Plein Air, avec le soutien du
Secrétariat d&tat au Tourisme. Ce label de
qualité garantit aux hdétes le choix d'un
hébergement de plein air de qualité basé sur
guatre criteres essentiels :

« Un accueil chaleureux »

« Une propreté irréprochable »

« Une information précise et vraie »

« Un emplacement privatif au calme »

Le label « Clef Verte »

Label de gestion environnementale pour
[®@ébergement  touristique délivré  par la
Fondation pour I&ducation a I&nvironnement
depuis 1998, la Clef Verte récompense les
campings, hétels, gites, pour leur dynamisme en
matiére d@nvironnement. Présents dans 32
pays, les établissements labellisés « Clef
Verte » s’engagent notamment a :

Ne pas dépasser 50 familles par hectare ;
Respecter les espaces naturels a hauteur de
20% de la superficie totale de
I'établissement ;

Nettoyer I'établissement pour le maintenir
dans un état de propreté satisfaisant.

Le label annuel « Clef Verte » est attribué par un
jury compétent et représentatif du milieu de
'hétellerie de plein air ainsi que du
développement durable : Ministére de I'Ecologie
et du Développement Durable, Ministere du
Tourisme, Fédération Nationale de I'Hétellerie
de Plein Air, Fédération Francaise de Camping
et de Caravaning, Fédération Francaise des
Parcs Naturels Régionaux...
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FICHE D'IDENTITE DES CASTELS

Nom Les Castels

Date de création 1959

Statut Association

Président Léonel de Moustier

Effectif 36

Chiffres d'affaires 2007 48 millions d’euros

Nombre total d’'emplacements 9300

Nombre de vacanciers en 2007 1 million

Position sur le marché Leader sur le marché de I'hotellerie

de plein air 4 étoiles

Siége social Manoir de Terre rouge
35270 Bonnemain - France

A propos de la chaine les CASTELS : Créée en 1959, la chaine francaise d’hbtellerie de plein air 4 étoiles les CASTELS
regroupe aujourd’hui 36 établissements implantés sur des sites d’exception. Leur particularité : des propriétaires et des
chatelains font découvrir aux hoétes la richesse de leur patrimoine et la beauté de leur région. Etablissements dotés du label
national « camping qualité », la chaine les CASTELS offre un large choix d’hébergements (chalets, mobiles homes, gites,
appartements, emplacements...) ; des équipements et des animations pour toute la famille. Pour plus d'informations rendez-
vous sur le www.les-castels.com
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